Vieobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoledénosti
Fiala company s.r.o. nebo FialaNet, s.r.o _nebo Fiala Leos(OSVC)

I
Uvodni ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) s u¢inkem platnosti od 1.7.2018 ve vztahu zdkaznik a poskytovatel sluzeb se
tykaji t&chto spole¢nosti poskytujicich sluzby IT , servisni sluzby, nebo sluzby elektronickych komunikaci:

Fiala Leo§ (OSVC) ICO: 64491790 se sidlem: Rozstani 174,79862
nebo

Fiala company s.r.o. se sidlem Rozstani 174, Rozstani 79862
nebo

FialaNet, s.r.o se sidlem Rozstani 174 79862

Sluzby poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostiednictvim vetejné komunikaéni sité jsou na
zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ Smlouva) uzaviené
mezi poskytovatelem na strané jedné a ucastnikem na strané druhé. VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy
(resp. Ptiloha smlouvy). Drzitelem licence (opravnéni) je fyzicka osoba (OSVC) Fiala Leos pod &islem 2925, evidované u
Ceského telekomunikaéniho tifadu.

1. Uzavienim Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat ucastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované ve smlouvé v souladu s Vieobecnymi podminkami a Ugastnik se zavazuje hradit poskytovateli
uplatu dle platného Ceniku poskytovanych sluzeb (dale jen Cenik). Aktualni cenik je zvefejnén na webovych strankach
poskytovatele.

2. Sluzby elektronickych komunikaci poskytovatel poskytuje na zakladé rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné obchodni podminky. Jednotlivé sluzby
elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zaklad¢ jednotlivych provadécich smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Uastnik vybira a objednava sluzby z aktualni nabidky poskytovatele. Na zakladé provadéci
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci miiZze byt poskytovana jedna sluzba nebo vice sluzeb
sdruzenych v balicku sluzeb. Jestlize poskytovatel poskytuje vice sluzeb sdruzenych do bali¢ku sluzeb, nahlizi se na cely
bali¢ek jako na jedinou sluzbu. Parametry poskytované sluzby elektronickych komunikaci, jakozto i zvlastni ujednani
vztahujici se k poskytované sluzbé jsou stanoveny specifikaci sluzby.

3. Neni-li dale stanoveno néco jiného, plati, pro ucely této smlouvy, Ze:

Adresou sluzby se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachéazi koncové misto. Adresa sluzby je
smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé ¢i Specifikaci.

Aktivaénim poplatkem se rozumi poplatek stanoveny platnym cenikem za aktivaci sluzeb. Neni-li ddle uvedeno nebo
smluvnimi stranami sjednano jinak, je aktivacni poplatek splatny v hotovosti pfi instalaci zafizeni. VySe aktivacniho
poplatku je stanovena cenikem platnym ke dni uzavieni smlouvy. Poskytovatel je opravnén poskytnout ucastnikovi pfi
sjednavani smlouvy slevu z aktiva¢niho poplatku.

Call Centrem se rozumi soubor sluzeb a informaci pro zékazniky dostupny pod jednim telefonnim ¢&islem
prostfednictvim béznych telefonnich sluzeb.

Dopliitkovou sluzbou se rozumi sluzba nabizena Gcastnikovi zpravidla v souvislosti s jinou sluzbou elektronickych
komunikaci. Jeji Cerpani muze byt podminéno vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci. Poskytovani
doplnkové sluzby se fidi témito podminkami a zvla$tnimi podminkami doplikové sluzby, které jsou pfistupné na
webovych strankach poskytovatele.

Dorucovaci adresou se rozumi postovni adresa urc¢ena rozhodnutim smluvni strany k doruc¢ovani veskerych pisemnosti
souvisejicich stouto smlouvou. Kazdd ze smluvnich stran je povinna zajistit fadné prebirani korespondence na
dorucovaci adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné nebo prostfednictvim webového rozhrani
jinou dorucovaci adresu, je dorucovaci adresou adresa uvedena ve smlouvé.

Propagacni nabidkou se rozumi nabidka sluzeb elektronickych komunikaci , které budou ucastnikovi na zakladé
uzaviené smlouvy poskytovany za zvyhodnénych podminek , pokud Uc¢astnik dodrzi podminky stanovené propagacni
nabidkou.

Smluvnimi podminkami se rozumi Smlouva, specifikace jednotlivych sluzeb, tyto vSeobecné podminky a veskeré dalsi
dokumenty, které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

Specifikace je smluvni dokument, v némz jsou uvedeny parametry jednotlivych sluzeb objednanych uéastnikem a
poskytovanych poskytovatelem. Specifikace je provadéci smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
ktera navazuje na Ra&mcovou smlouvu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Stanovi-li specifikace néco jiného
nez Smlouva nebo tyto VSeobecné podminky,pouzije se Uprava obsazena ve specifikaci.

Zikaznickym portilem se rozumi softwarova aplikace provozovana poskytovatelem, ktera prostfednictvim pocitacové
sit¢ Internet umoziuje komunikaci mezi poskytovatelem a Gicastnikem.

Zikaznickym centrem se rozumi provozovna poskytovatele, v niz poskytovatel poskytuje své sluzby. Umisténi
zakaznického centra poskytovatel uvadi na svych webovych strankach.
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Zatizenim slouZicim Kk uZivani sluzby se rozumi piidavné technické zatizeni, které je urCeno k uzivani sluzeb
poskytovanych na zédklad¢ smlouvy (modem, router,telefonni aparat, set top box apod.)

Zictovacim obdobim se rozumi ¢asové obdobi, za které ucastnik hradi poskytovateli uplatu za poskytované sluzby.
Neni-li sjednano jinak, je ziiétovacim obdobim jeden kalendaini mésic.

1.
Aktivace sluzby a objednani dopliikkovych sluZeb

Poskytovatel poskytuje své sluzby prostfednictvim sité elektronickych komunikaci. Koncovym bodem je zditka s

konektorem RJ-45, jehoz prostiednictvim je ucastnik ptipojen ksiti elektronickych komunikaci provozované

poskytovatelem. Umisténi koncového bodu urcuje poskytovatel. Poskytovatel neodpovidd za funkénost jakéhokoli
propojent, které se nachazi za koncovym bodem.

Nedohodnou-1i se smluvni strany jinak, nebo nevyzaduji to technické ¢i mistni geografické podminky jinak, je standartni

postup od okamziku zavazného objednani sluzby zdkaznika nasledujici:

a) Poskytovatel a ti¢astnik se dohodnou na terminu navstévy technika, nasleduje mistni Setfeni u zakaznika, kde se se
zakaznikem dohodnou a vzajemné odsouhlasi technické feSeni sluzby. Soucasné je mozné dohodnout nésledujici
termin vlastni montaze.

b) V nasledném terminu (i tentyZz den) technik provede vlastni fyzickou montaZ potfebné technologie k provozovani
sluzby

c) Sluzba je pfedana k uzivani udastnikovi v den instalace a zprovoznéni sluzby. Tentyz den je sluzba plné aktivni.

d) Ucastnik prebrani sluzby potvrdi podpisem piedavaciho protokolu, kde je soupis instalované technologie. Podpisem
predavaciho protokolu soucasné ucastnik potvrzuje, ze instalace prob&hla regulerné a ucastnik nema vuéi provedeni
74dné namitky. Ugastnik podpisem piedévaciho protokolu soudasné potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a tyto mu byly v tisténé podobé ptredany soucasné pii podpisu piedavaciho
protokolu. Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze na zakladé predavaciho protokolu bude nasledn& vyhotovena
ramcova smlouva a nasledné k ni adekvatné potiebné provadéci smlouvy. Tyto smlouvy budou zakaznikovi zaslany
jednak v digitalni podobé emailem k nahledu a soucasné¢ ¢eskou postou k podpisu. Od data odeslani smluv k podpisu
provozovatel stanovuje povinnost ucastnikovi dorucené smlouvy fadné podepsané odeslat zpét poskytovateli na
adresu centraly poskytovatele. Neucini-li tak ucastnik Vtomto terminu, bude poskytovatel tuto skuteCnost
zohlednovat pozastavenim ¢i omezenim sluzby a to do doby dodani potvrzenych smluv. Neucini-li tak Géastnik
nejdéle do nasledujicich 14-ti dnli od pozastaveni sluzby, je poskytovatel opravnén jednostranné s okamzitou
platnosti odstoupit od plnéni dodavek sluzby s narokem na veskeré instalaéni naklady spojené s instalaci sluzby a
ucastnik je povinen kompletni technologii navratit zpét (umoznit poskytovateli deinstalaci). Naklady na deinstalaci
v tomto piipadé nese Gcastnik. Ucastnik je povinen poskytnout poskytovateli veskerou soudinnost pro fadnou
instalaci zafizeni slouZicich k poskytovani sluzby. Uastnik je zejména povinen upozornit vas pracovnika
provadégjiciho instalaci na umisténi vedeni elektrické energie a jinych obdobnych zatizeni. Neucini-li tak,
neodpovida poskytovatel za Skodu vzniklou na zafizenich Ucastnika pfi instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani
sluzby.

Zahajeni poskytovani objednanych sluzeb miZze poskytovatel podminit zaplacenim aktivacniho poplatku ve vysi

stanovené platnym cenikem.

Nabizi-li poskytovatel ke sluzbé specifikované ve smlouvé doplikové sluzby, je objednatel opravnén tyto sluzby Cerpat

za podminek stanovenych témito vSeobecnymi podminkami a zvlastnimi podminkami dopliikové sluzby. Zvlastni

podminky doplitkové sluzby jsou piistupné na webovych strankich poskytovatele. Ucastnik se zavazuje seznamit se

s nimi pied objednanim dopliikové sluzby a fidit se jimi po celou dobu jejiho uZivani.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,je u€astnik povinen uhradit poskytovateli naklady spojené s instalaci pfipojky. S

vysi téchto nakladl je poskytovatel povinen seznamit ucastnika pfed uzavienim smlouvy, popfipadé pred zahdjenim

montaZze.

Utastnik je opravnén vyuzit pii uzavieni smlouvy nékterou z piipadnych propagaénich nabidek poskytovatele.Rozhodne-

li se Gcastnik zvolit n€kterou z propagacnich nabidek, vznika mu pravo na uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek

nebo na obdrzeni zvlastniho plnéni ze strany poskytovatele, dodrzi-li podminky zvolené propagacni nabidky. Vyhody

zvolené propagacni nabidky mohou spocivat v:

- poskytnuti zatizeni slouzicich k uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek

- do¢asném snizeni vySe Uplaty, kterou je ucastnik povinen hradit za poskytnuté sluzby, nebo

-bezplatné instalaci ptipojky

- poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti standardnimu ceniku poskytovatele

Cerpani vyhod propaga¢ni nabidky je podminéno vyuzivanim sluzby minimalné po dobu 18 mésicti, pokud neni ve

smlouvé stanoveno jinak.

Nedodrzi-li tcastnik podminky vyuzivani propagacni nabidky, vyhotovi poskytovatel kalkulaci finanéniho vyrovnani

smluvnich stran dle téchto pravidel:

- spociva - li propagacni nabidka v poskytnuti zafizeni za zvyhodnénych podminek, zaplati ucastnik poskytovateli
1/8 hodnoty zatizeni za kazdy zapocaty mésic uzivani, a to az do dne vraceni zafizeni poskytovateli, nebo uhradi
poskytovateli hodnotu zafizeni, které se ke dni Ghrady vypofadani stane vyluénym vlastnictvim ucastnika. Pravo
volby mezi t€mito zplsoby plnéni nalezi plné ucastnikovi, ktery je povinen sd€lit zplsob vypotadani
poskytovateli ve vypovédi provadéci smlouvy, k niz se propagacni nabidka vztahovala. Nevykona-li ti¢astnik
své pravo volby, pfechazi toto pravo volby na poskytovatele.
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- spociva-li propagacni nabidka v do¢asném snizeni vySe Uplaty za poskytnuté sluzby, je i€astnik povinen zaplatit
poskytovateli ¢astku rovnajici se rozdilu bézného mesi¢niho plnéni a zvyhodnéného mésicniho plnéni za kazdy
zapocaty mesic uzivani sluzby

- spociva-li propagacni nabidka v bezplatné instalaci pfipojky, je UcCastnik povinen uhradit poskytovateli na
vypofadani instala¢ni poplatek ve vysi uvedené dle soupisu v predavacim protokolu véetné nakladl na instalaci .

- spociva-li propagaéni nabidka v poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti standardnimu ceniku
poskytovatele, je ucastnik povinen uhradit poskytovateli rozdil mezi standardni a zvyhodnénou cenou za dobu,
po kterou ucastnik uzival sluzbu za zvyhodnénych podminek.

.

Zavizeni slouZici k uzivani sluzby
Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zaptj¢i poskytovatel ucastnikovi zatizeni slouzici k uzivani sluzby po dobu
trvani Smlouvy za podminek stanovenych v tomto ¢lanku Vseobecnych podminek. Zapijceni zatizeni miize poskytovatel
podminit zaplacenim manipula¢niho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem. Zaptjceni téchto zafizeni neni
soucasti poskytované sluzby. Pti pfedani zafizeni je stranami sepsan piedavaci protokol.
Zapujcena zafizeni zUstavaji ve vlastnictvi poskytovatele, ucastnik proto neni opravnén s nimi jakkoli nakladat, zejména
neni opravnén je pievést na jiného, zastavit je, ¢i poskytnout je jinému, at’ uz bezplatné nebo za tplatu.
Ucastnik odpovidd za $kodu vzniklou na zaptijéeném zafizeni, ledaze by tato $koda vznikla i jinak. Pokud dojde
k poskozeni zatizeni vlivem piepéti elektrické energie, je ucastnik povinen uhradit $kodu vzniklou na zatizeni.
Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé zapijcenym zafizenim.
Utastnik je povinen zabezpelit zaplijéené zafizeni proti ztratd a poskozeni a uZivat je tak, aby nedochazelo
k nadmémému opotiebeni zaptijéeného zatizeni. Ucastnik neni opravnén pfipojovat k zaptjéenému zaiizeni zadna
technicka zatizeni &i piistroje, které nesplituji pozadavky stanovené obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky nebo
prislusnymi technickymi normami.
Ugastnik je povinen seznamit se s navodem k pouziti zaptjéenych zaiizeni, jakoz i dalsi dokumentaci, kter je k zafizeni
pfiloZzena, a dodrzovat pokyny v tomto navodu obsazené, jinak odpovida za Skodu vzniklou na zapljceném zafizeni.
Ucastnik je povinen seznamit s témito pokyny viechny osoby, jimZ umozni pfistup k zaptijéenym zatizenim a manipulaci
snimi. V ptipadé jejich poruseni ucastnikem nebo jinymi osobami, kterym ucastnik umoznil ptistup k zatizenim,
odpovida ucastnik za skodu na zafizenich vzniklou.
V piipad¢é poruSeni povinnosti uvedené v piedchozim odstavci je poskytovatel opravnén pozadovat po ucastnikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti. Narok na nahradu
Skody ziistava nedotcen.
Pfipadné poruchy na zaptijéeném zafizeni je Gcastnik povinen nahlasit poskytovateli neprodleng, nejpozdéji do jednoho
tydne. Poskytovatel dle své uvahy zavady na zatizeni odstrani nebo ucastnikovi zaptjéi zafizeni jiné. Ugastnik v zadném
pfipadé neni opravnén do zafizeni jakkoli sdm zasahovat a nendlezi mu z4dnd nahrada za naklady vynalozené
S pfipadnou opravou zafizeni. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera by ucastnikovi mohla vzniknout v souvislosti
S poruchou zaptijéeného zatizeni. Jestlize v disledku poruchy na zapijceném zatizeni u€astnik nemiize uzivat sluzbu, pro
jejiz Cerpani je zafizeni uréeno, poskytne poskytovatel Gcastnikovi piiméfenou slevu z ceny sluzby, jejiz ¢erpani bylo
poruchou zafizeni znemoznéno. Sleva bude poskytnuta za obdobi poéinajici dnem nasledujicim po dni, v némz byla
zavada poskytovateli nahlasena, a kon¢ici dnem, kdy byla vada odstranéna. Sleva bude zohlednéna v zavéreéném
vyuétovani po skonceni zictovaciho obdobi, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Ucastnik nema narok na pievod vlastnického prava k zaptjéenému zatizeni. Smluvni strany se mohou dohodnout na
odkupu zapijceného zatfizeni ucastnikem.
Ucastnik je povinen vratit zapajéené zafizeni do tydne od ukon&eni Smlouvy bez ohledu na zptisob, jakym byla Smlouva
ukoncena.
Poskytovatel je opravnén pozadovat pfedcasné vraceni zaptij¢eného zatizeni, jestlize ucastnik vypijcené zafizeni neuziva
tadng, zejména jestlize je uziva v rozporu se Smlouvou nebo tGiéelem, k némuz zatizeni slouzi. Ugastnik je povinen vratit
zaptjéené zafizeni téz tehdy, doslo-li k takové zméné Smlouvy, dle niz Gcastnik nevyuziva nadale sluzbu, k jejimuz
uzivani je zapjené zafizeni uréeno. Ucastnik je v téchto ptipadech povinen vratit zaptjéené zatizeni do jednoho tydne
od ukonceni uzivani sluzby, k jejimuz uzivani je zatizeni ur€eno. Zavazek vratit zaptijcené zatizeni miize ucastnik splnit i
tak, ze s poskytovatelem sjednd termin provedeni deinstalace poskytovatelem a umozni pracovniku poskytovatele
deinstalaci ve sjednaném terminu provést.
Ukastnik je povinen zapijéené zafizeni vratit neposkozené, plné funkéni a véetné veskerého piislusenstvi tak, jak je
prevzal (zejm. kabely, dalkové ovladani, napajeci adaptér). Utastnik zaptjéené zafizeni vrati na adrese Zakaznického
centra poskytovatele nebo sjedna s poskytovatelem termin demontaze zafizeni. Naklady spojené s vracenim zaptijceného
zafizeni nese Ucastnik. Riziko poskozeni €i ztraty zafizeni pii jeho pfepravé za Ucelem vraceni poskytovateli nese
ucastnik. K piechodu rizika na Poskytovatele dochazi protokolarnim pievzetim opravnénym pracovnikem Poskytovatele
v sidle poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odepfit prevzeti zaptij¢eného zatizeni a podpis piedavaciho protokolu,
jestlize GiCastnik zafizeni vraci poskozené, nefunkeni ¢i netiplné.
Nesplni-li ucastnik svou povinnost vratit fadné¢ a vcas zapujcené zafizeni, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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v.
Uzivani poskytovanych sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v souladu s obecné zavaznymi piedpisy v rozsahu a kvalité sjednané ve
Smlouve a navazujicich dokumentech.
Utastnik se dale zavazuje,
- e poskytované sluzby bude vyuzivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
- ze poskytované sluzby nezneuzije k pachani jakékoli protipravni ¢innosti,
- ze nepfipoji nebo neumozni ptipojeni k zafizeni tfeti osob€ bez souhlasu poskytovatele,
- ze nebude jakkoli zasahovat do zafizeni poskytovatele,
- ze nebude pfipojovat k siti takova zafizeni, jejichz povaha nebo ucel odporuji obecné zadvaznym piedpisim a
smluvnim podminkam,
- ze nebude Sifit jakékoli nastroje ohrozujici bezpecnost siti poskytovatele i tretich osob,
Utastnik bere na védomi, Ze nese veskerou odpovédnost za zpiisob, jakym poskytované sluzby vyuziva, jakoz i za obsah
dat, ktera odesil4 a uklada.
Poruseni ujednani tohoto ¢lanku predstavuje zavazné poruseni smluvnich podminek a mize byt divodem k vypovédi
smlouvy ze strany poskytovatele. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat v takovém ptipadé zaplaceni smluvni
pokuty az do vyse 15.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni smluvni povinnosti. Pravo poskytovatele na nahradu
Skody zistava nedotceno.

V.

Kvalita poskytované sluzby, vady poskytované sluzby a jejich reklamace
Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v kvalité sjednané ve smlouvé nepietrzité. Sluzba je poskytnuta vadné,
nemuze-li ucastnik z ddvodu lezicich prokazatelné na strané poskytovatele uzivat objednané sluzby ve smlouvou sjednané
kvalit¢ nebo muze-li tyto sluzby uzivat jen omezené. Vadou poskytované sluzby neni vada, jejiz pfi¢ina vznikla za
koncovym bodem.
Reklamaci uplatiiuje ucastnik u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti vadu sluzby. Veskeré vady a
vypadky sluzby oznamuje Gi¢astnik poskytovateli prosttednictvim call centra, emailem nebo osobné v zdkaznickém centru
poskytovatele.
béhem niz je mozné vadu odstranit.
Poskytovatel vadu odstrani na své naklady tak, ze obnovi dodavku ptivodni sluzby. Umozniuje-li to povaha poskytované
sluzby, je poskytovatel opravnén odstranit vadu téz tak, Ze po projednéni s €astnikem poskytne ucastnikovi nahradni
sluzbu, ktera se svymi parametry blizi pivodné poskytované sluzbe.
Vady vzniklé piimo u poskytovatele poskytovatel odstrani co nejdiive v souladu se Smlouvou a VSeobecnymi
podminkami, vady vzniklé u tietich subjektl poskytovatel ohlasi u téchto subjektt a je-li to mozné, zajisti jejich
odstranéni.
Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel vyjma piipadi, kdy zavada vznikla zavinénim Gcastnika nebo osoby,
které ucastnik umoznil vyuzivani sluzby nebo pfistup k zafizenim potiebnym k vyuzivani sluzby.
V piipade, kdy ucastnik mohl vyuzivat objednanou sluzbu jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny poskytované
sluzby. Sleva piislusi ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti thrady za poskytované sluzby za obdobi ode dne nasledujiciho
po nahlaseni zdvady az do dne odstranéni zavady.
Vyskytne-li se tdz vada poskytnuté sluzby opakované béhem jednoho kalendainiho mésice, nalezi ucastnikovi sleva ve
vysi odpovidajici pomérné ¢asti thrady za poskytované sluzby jiz ode dne nahlaseni vady. Opakovanym vyskytem vady
se pfitom rozumi, vznikne-li taZz vada alespon tiikrat béhem jednoho kalendainiho mésice a vyskyt vady je ucastnikem ve
vSech ptipadech poskytovateli fadn€ nahlasen.
Narok na slevu ucastnik uplatiiuje prostiednictvim zékaznického portdlu, emailem nebo pisemné na adrese sidla
poskytovatele. Narok je tieba uplatnit ve 1hit€ dvou mésici ode dne odstranéni zavady, jinak zanikd. Narok na slevu
nevznikd, pokud byla ucastnikovi poskytnuta ndhradni sluzba. Poskytovatel rozhodne o uplatnéném naroku bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji vSak do 1 mésice od jejiho uplatnéni. Uzna-li poskytovatel reklamaci zcela nebo z¢asti,
vyrozumi U¢astnika o vysi slevy, ktera mu nalezi. Nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, bude sleva
zohlednéna v zavérecném vyrovnani po skonceni zictovaciho obdobi.
Poskytovatel neodpovida za Sskodu vzniklou ucastnikovi v diisledku pieruseni nebo omezeni poskytované sluzby.
V piipadé neopravnéné reklamace je poskytovatel opravnén pozadovat po ucastnikovi nahradu nakladi spojenych
s vyjezdem technika, pficemz vyse téchto nakladu je stanovena pausalni ¢astkou uvedenou v platném ceniku.
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VI.

Servisni sluzby
Poskytovatel na své ndklady odstrani vady a poruchy zafizeni slouzicich k uzivani sluzeb, vyjma téch vad a poruch, za
které odpovida ucastnik. Vady, za které odpovida ucastnik, poskytovatel odstrani na naklad ucastnika, pfip. jejich
odstranéni zajisti na naklad Gcastnika u tfeti osoby.
Vady na technickych zafizenich az po koncové misto odstrani poskytovatel v misté instalace. Ugastnik je povinen
poskytnout poskytovateli potfebnou souéinnost, zejména je povinen umoznit mu piistup ke koncovému zafizeni a
k zaptj¢enym zatizenim slouzicim k uzivani sluzby.
Vady na zafizenich slouzicich k poskytovani sluzby zapdjéenych ucastnikovi poskytovatelem odstrani poskytovatel
V misté svého zakaznického centra zpravidla vyménou zaptijceného zatizeni.
Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida €astnik, odstrani poskytovatel za Uplatu ve vysi stanovené
platnym Cenikem.
Obecné plati pravidlo, Ze po nahlaSeni poruchy je poskytovatel povinen v terminu daném smlouvou zajistit ndvstévu
technika u ucastnika. Technik provede odbornou analyzu problému pro urceni pfi€iny poruchy. Tato analyza byva
zpravidla pro tcastnika zdarma. Tato bezplatnd sluzba neni zdvazna a je ve svobodné vuli poskytovatele, zda bude ¢i
nebude zpoplatnéna. Piipadné zpoplatnéni neplati, pokud je problém na strané poskytovatele, tedy pfed koncovkou RJ-
45 na stran¢ zakaznika. Z bezplatné servisni ¢innosti jsou zcela vyjmuty pfipadné servisy wifi zafizeni (wifi router a
podobng), pokud jsou za koncovou ptipojkou RJ-45.

VII.

Uhrada za poskytované sluzby a jeji vyaétovani
Utastnik se zavazuje zaplatit poskytovateli Ghradu za poskytované sluzby ve vysi dle platného Ceniku. Aktudlni cena
platnd ke dni uzavfeni smlouvy je uvedena ve specifikaci sluzby.
Stanovi-li Cenik vysi Uplaty za uzivani poskytovanych sluzeb pausalni ¢astkou za zuctovaci obdobi, je €astnik povinen
uhradit uplatu za uzivani poskytovanych sluzeb vzdy do patnactého dne pfislusného kalendainiho mésice. Datem uhrady
se rozumi datum pfipsani financnich prostfedkt na ticet poskytovatele.
Ucastnik je povinen dodrZet identifika¢ni idaje svych plateb, aby je bylo moZno strojové zpracovat, zejména dba na
spravnost variabilniho symbolu. V pfipadé poruseni této povinnosti vznika poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 90 K¢ za kazdou jednu nespravné oznacenou platbu.
Poskytovatel zaSle ucastnikovi vzdy do desatého dne v mésici pfedpis platby za poskytnuté sluzby obsahujici vysi
platebni povinnosti Gc¢astnika. Predpis bude ucastnikovi zasilan elektronickou postou nebo zpiistupnén prostiednictvim
zakaznického portalu. Spolu s ptedpisem mtize byt uCastnikovi zasilano vytGétovani hovorného za piedchazejici
kalendarni mésic.
Poskytovatel vystavi ui€astnikovi souhrnny danovy doklad vzdy do deseti dnti po skonceni kalendarniho roku a to na
zaklad¢ predchoziho vyzadani uicastnika.

VIII.

Reklamace vyuctovani
Namitky sméfujici proti vyaétovani za poskytnuté sluzby ucastnik uplatituje piimo u poskytovatele. Reklamaci na
vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicti ode dne dodani
vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani
ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny uéinek. O opaku je opravnén rozhodnout Cesky telekomunikaéni ufad.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdé€ji do 30 dnti ode dne doruceni reklamace.
V ptipadé, ze dojde k vyGctovani ceny za sluzbu v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit iCastnikovi
rozdil ceny na ucet ucastnika uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji do 30 dnti od vytizeni reklamace.

IX.

Opozdéné placeni ucta
Nezaplati-li tcastnik ve lhuté splatnosti Uplatu za poskytované sluzby, poskytovatel ucastnika na tuto skutecnost
upozorni a stanovi mu ndhradni lhttu plnéni. Po marném uplynuti ndhradni lhity je poskytovatel opravnén omezit
ucastnikovi pristup k objednanym sluzbam nebo poskytovani sluzeb docasné pterusit, a to az do vyrovnani vSech
zé&vazkl ucastnika vici poskytovateli. Povinnost uc¢astnika hradit uplatu za poskytované sluzby zlistava nedotcena.
V ptipadé prodleni ucastnika se zaplacenim vyuctované ceny je ucastnik povinen zaplatit poskytovateli urok z prodleni
ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
Presahne -li doba prodleni Gcastnika se zaplacenim uhrady za poskytované sluzby dobu 2 mésicl, vznika poskytovateli
dale pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 6.000,- K¢ pro kazdy jednotlivy pravni tkon. Narok poskytovatele na
nahradu skody zlstava ujednanim o smluvni pokuté nedotcen. Pravnim ukonem je mySleno pravni zastoupeni
spolecnosti advokatem — pravnim zastupcem.
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X.

Omezeni provozu sité
Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych ¢i provoznich divodi omezit ¢i doCasné prerusit poskytovani
objednanych sluzeb. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb, jestlize hrozi nebezpeci pfetizeni sit¢ nebo
z dGvodl vyssi moci (vichfice, pferuseni dodavek elektrické energie). Lze-li to po poskytovali spravedlivé pozadovat,
upozorni poskytovatel uCastnika na planované vypadky poskytované sluzby zvefejnénim informace na vyvésni desce
webového rozhrani nebo odesle informac¢ni email.
Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera uclastnikovi vznikla v souvislosti s preruSenim ¢i omezenim rozsahu
poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych sluzeb v rozsahu stanoveném smlouvou a obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

XI.

Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb
Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani sluzeb nebo omezit ucastnikovi pfistup k témto sluzbam, dozvi-li se, ze
ucastnik objednané sluzby uziva v rozporu se smluvnimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ¢i v rozporu
s dobrymi mravy a ucastnik v tomto jednani pokracuje i po pfedchézejicim upozornéni.
Poskytovatel je opravnén pterusit poskytovani sluzeb ¢i omezit pfistup ucastnika k t€émto sluzbam, je-li ucastnik
v prodleni se zaplacenim uhrady za poskytované sluzby.
Preruseni poskytovani z téchto divodl nezbavuje tGcastnika povinnosti platit thradu za poskytované sluzby v plné vysi.
Poskytovatel poskytovani sluzby na zadost ucastnika sluzby obnovi, jestlize diivod pieruseni ¢i omezeni poskytovani
sluzby pomine. Obnovené poskytovani sluzby miize byt podrobeno zaplacenim reaktiva¢niho poplatku ve vysi 500 K¢.
Pozastaveni ¢i omezeni sluzby zakaznikovi je dale fizeno zdkonem 127/2005Sb §65 odst. 2.

XII.
Zména vseobecnych podminek

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto v§eobecné podminky, dokumenty, které na tyto podminky navazuji,
jakoz 1 parametry poskytovanych sluZzeb uvedené ve specifikaci sluzby. Zamér zménit tyto dokumenty a veskeré
informace s touto zménou souvisejici poskytovatel zvefejituje pfedem prostiednictvim zakaznického portalu nebo na
webovych strankach a soucasné je zasle ucastnikovi ve formé a zplsoben obvyklym, jakym je provadéno vyuctovani
sluzeb.

Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v ust. §63, odstavci 1 pism.c) az q) zékona C.
127/2005 SB., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, je ucastnik opravnén
vypovédét smlouvu ke dni nabiti G¢innosti této zmény , a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude na zaklade
tohoto ucastnik akceptovat. Toto pravo nevznika , pokud dojde ke zméné smlouvy na zadkladé zmény pravni Gpravy nebo
v piipadé zmény na zékladé CTU, poptipadé pravnimi piedpisy dané zakony CR.

XI11.

Trvani smluvniho vztahu a jeho zanik
Smluvni vztah zaloZeny mezi smluvnimi stranami ramcovou smlouvou trva po dobu, po kterou je G¢inna alespon jedna
z provadécich smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (Specifikace), na jejimz zaklad¢ je sluzba Cerpana.
Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je uzavirana na dobu urcitou, a to tak, ze smluvni
vztah zanika uplynutim 24 mésicti, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano néco jiného. Smluvni strany se dohodly, Ze
nesdéli-li ani jedna ze smluvnich stran, Ze nema zajem na dalSim trvani smlouvy nejpozdéji jeden mésic pred ukoncenim
ucinnosti smlouvy, plati, ze se smlouva prodluzuje na dobu neurcitou. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami vSak
neskonci dfive, nez uplyne lhtta, po kterou se Gcastnik zavazal ¢erpat doplikovou sluzbu.
Smlouvu je mozné piedcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonceni smluvniho vztahu je mozné
pouze z diivodii stanovenych smlouvou nebo obecné zadvaznym pravnim pfedpisem.
Utastnik je opravnén smlouvu vypovédét a to i bez udani diivodu. Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou, je ucastnik
povinen nejpozdé&ji posledni den vypovédni doby vratit poskytovateli veskera zaptjcena zatizeni v neposkozeném stavu
a vyrovnat veskeré své zavazky vuci poskytovateli, jinak vypovéd pozbyva ucinnosti.
Zatizeni zaptjCend uzivateli formou propagacni nabidky, ale i veSkera zafizeni, které byly uzivateli proptjcené ¢i
pronajaté bezplatné si provozovatel narokuje jako majetek. Tyto zatizeni je ucastnik povinen navréatit jak je uvedeno dle
bodu III. téchto vSeobecnych podminek. Naklady na demontdZ a navraceni zafizeni nese ucastnik. Pokud demontaz
zafizeni a dodani zpét poskytovateli neni ucastnik schopen nebo ochoten zajistit, je Ucastnik povinen umoznit
poskytovateli pristup k dotCenym =zafizenim za UCelem demontaze. Potom je na poskytovateli, zda zvoli variantu
demontaze zafizeni, nebo zda ucastnikovi zafizeni vyuctuje. Pfipadny termin demontaze je ucastnikovi sdélen pisemnou
vyzvou s terminem minimalné 1 tyden dopfedu. Prace a naklady s demontazi jsou UcCastnikovi vyuctovany nasledné.
Neumozni — li Gcastnik poskytovateli demontovat zafizeni z jakéhokoli dGvodu, je poskytovatel opravnén po ucastnikovi
pozadovat finan¢ni vyrovnani v plné vysi vcetné nakladii s tim souvisejicich.
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10.

11.

12.

w

Poskytovatel je oprdvnén smlouvu vypovedét:
a) jestlize pozbude opravnéni poskytovat objednané sluzby,
b) jestlize bude s t€astnikem zah4jeno insolvenéni Fizent,
c) jestlize je Gcastnik v prodleni se zaplacenim uplaty za poskytnuté sluzby i poté, co jej poskytovatel na tuto
skute¢nost upozornil a stanovil dodate¢nou lhtitu k zaplaceni,
d) jestlize GiCastnik uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i je zneuZiva k pachani protipravni ¢innosti,
Vypoveéd musi byt pisemna a doruena druhé smluvni strané na jeji dorucovaci adresu v souladu se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Vypovéd je povazovana jako doruéend vyhradné podanim doporu¢enou formou Ceskou
postou, emailem s ovéfenym a platnym elektronickym podpisem, nebo datovou schrankou.
V piipade vypoveédi zanikd smluvni vztah uplynutim vypovédni doby. Smluvni strany sjednavaji, ze tato vypovédni doba
¢ini jeden mésic a bézi od prvniho dne v nasledujicim mésici od mésice doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Pokud poskytovatel vypovida smlouvu z divodu prodleni ucastnika se zaplacenim tuplaty za poskytnuté sluzby, je
opravnén ve vypoveédi uvést, ze ucastnik mize odvratit ucinky vypovédi Gplnym zaplacenim dluzné castky, a to
nejpozdéji do konce vypovédni doby. Bude-li takto dluh do konce vypovédni doby uhrazen, pozbyva vypovéd ucinnosti.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize GiCastnik poskytovateli pti uzavirani Smlouvy, ptip. pii jednani o
jeji zméne, sdeli nepravdivé skuteCnosti, podstatné skutecnosti zaml¢i nebo se pokusi poskytovatele uvést v omyl.
V piipadé umrti Gcastnika poskytovatel uzavie s pravnim nastupcem ucastnika dohodu o ukonceni smlouvy. Dohoda o
ukoncéeni smlouvy bude u¢innad ke dni, kdy byl poskytovatel o ukonceni smlouvy pozadan a kdy byl poskytovateli
predlozen imrtni list.
Vypovi-li G€astnik smlouvu uzavienou na dobu uréitou pied uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena , je
povinen poskytovateli uhradit finanéni vyrovnani pro pfipad pfedéasného ukonéeni smlouvy , a to tak, Ze poskytovateli
uhradi:
a) jednu pétinu souctu mési¢niho plnéni uzivatele za obdobi ode dne ukonéeni vypovédni doby do uplynuti doby,
na kterou byla smlouva uzaviena
b) finanéni kompenzaci za uzivani propagacni nabidky.

XIV.

Zakaznicky portal
Poskytovatel prostiednictvim zakaznického portalu zpfistupiiuje ucastnikovi tdaje o objednanych sluzbach, jejich
nastaveni a platbach.
Za ucelem pristupu ke svému zakaznickému Uétu obdrzi ucastnik od poskytovatele prihlaSovaci zabezpecené udaje.
Prostfednictvim zakaznického u¢tu mtize zdkaznik objednavat dalsi sluzby a ménit nastaveni sluzeb jiz objednanych.
Ucastnik je povinen sledovat obsah zakaznického portéalu.
Piistup k Gidajim ucastnika prostiednictvim zékaznického portalu je zabezpeen heslem. Ugastnik je povinen chrénit
pristupové tidaje pred jejich zneuzitim. Ulastnik bere na védomi, Ze neopravnéné uziti cizich piistupovych tdajd je
protipravnim jednanim , které mtize byt postihovano podle platnych pravnich ptredpist.

XV.

Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly, ze komunikace mezi nimi bude probihat pfednostné elektronicky prostiednictvim
zakaznického portalu nebo emailem.
Obecna sdéleni vztahujici se k Cinnosti poskytovatele, ke sluzbam poskytovanych poskytovatelem, k planovanym
vypadkl a odstavkam zvefejiluje poskytovatel na elektronické vyvésni desce pfistupné prostifednictvim zakaznického
portalu nebo budou rozeslany emailem. Ugastnik se zavazuje vyvésni desku pravidelné sledovat.
Sdéleni tykajici se pouze ucastnika dorucuje poskytovatel elektronicky na email uvedeny ve smlouvé.
Ucastnik souhlasi s tim, Ze na jeho emailovou adresu a telefonni &islo oznatené ve smlouvé budou zasilana obchodni
sd€leni poskytovatele.
Utastnik komunikuje s poskytovatelem piednostné pomoci formulafe piistupného prostiednictvim zakaznického portélu,
pfipadné pisemné.
Zasilky zasilané béznou postou smluvni strany zasilaji na dorucovaci adresu. Za timto ucelem se ob& smluvni strany
zavazuji neprodlené, nejpozdéji vSak do tydne, informovat druhou smluvni stranu o zméné dorucovaci adresy. Zasilka se
povazuje za dorucenou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana na dorucovaci adrese nepfevezme, a to patnactym dnem od
jejiho odeslani.
Je-1i stejna pisemnost doruovana zaroven néckolika zplisoby (napf. emailem a obycejnou posStou) nastavaji ucinky
doruceni, jakmile byla zésilka dorucena v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami alespon jednim
zpisobem.
Zmény smluv, ale 1 vypovédi smluv jsou poskytovatelem akceptovany vyhradné pies zakaznicky portal nebo pisemnou
formou v podobé doporu¢eného dopisu.
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XVI.
Ochrana osobnich udaju
Se viemi osobnimi udaji je nakladano v souladu s pravnimi ptedpisy, predeviim ZOOU a GDPR. Podrobnosti upravuji
ptislusné dokumenty poskytovatele, které jsou k dispozici mj. na Internetovych strankach.

XVIL.
ReSeni sporii
Spory mezi poskytovatelem a Géastnikem vyplyvajici ze Smlouvy fesi v rozsahu své zakonem vymezené pusobnosti
Cesky telekomunikaéni tGifad v fizeni vedeném podle ust. § 129 zékona o elektronickych komunikacich na navrh kterékoli
ze smluvnich stran.

XVII.
Dopliikové sluzby mimo cenik
Doplitkovymi sluzbami mimo cenik se rozumi sluzba elektronickych komunikaci ¢i sluzba v oblasti IT technologii,
poskytnuté na zaklad¢ individualni poptavky ¢i nabidky konkrétniho jednoho ¢i vice zakaznikt. Tato sluzba muze byt
poskytnuta ve smluvni podobé (dal$i provadéci smlouva) a nebo i v podob¢ ustni dohody v souladu s aktualnim
Obchodnim zékonikem.

XI1V.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah zalozeny na tyto Vseobecné podminky, se pouziji i v pfipadé zaniku
smluvniho vztahu odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi tam, kde to povaha jednotlivych ustanoveni nevylucuje.
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